
　

私
は
１
歳
半
で
進
行
性
脊
髄
性
筋
萎
縮
症
（
Ｓ

Ｍ
Ａ
）の
診
断
を
受
け
ま
し
た
が
、
も
ち
ろ
ん
記
憶

に
は
な
く
て
、私
自
身
は
た
だ
た
だ
日
々
を
楽
し
く

過
ご
し
て
い
ま
し
た
。５
歳
で
電
動
車
椅
子
の
免
許

を
取
っ
た
ん
で
す
が
、
周
り
に
も
車
椅
子
の
子
が
多

か
っ
た
の
で
、「
自
分
だ
け
」と
い
う
認
識
も
特
に
な

か
っ
た
ん
で
す
。

　

中
学
で
は
特
別
支
援
学
校
に
通
っ
て
い
ま
し
た

が
、
今
も「
あ
の
日
々
が
宝
物
だ
っ
た
な
ぁ
」と
感
じ

て
い
ま
す
。そ
こ
で
は
障
害
が
原
因
の
不
自
由
さ
を

何
も
感
じ
な
か
っ
た
で
す
し
、
友
達
と
平
等
に
遊
べ

て
い
ま
し
た
。た
と
え
ば
普
通
校
だ
と
、
ド
ッ
ジ

ボ
ー
ル
を
す
る
と
な
っ
て
も
、
私
は
参
加
で
き
な

か
っ
た
と
思
う
ん
で
す
。で
も
支
援
学
校
で
は
車
椅

子
の
子
も
、知
的
障
害
が
あ
る
子
も
、喘
息
で
走
れ

な
い
子
も
い
た
の
で
、一
緒
に
遊
ぶ
工
夫
を
す
る
の
が

当
た
り
前
で
し
た
。何
に
す
る
に
し
て
も
、
ま
ず
は

「
ど
う
や
っ
て
し
よ
う
か
」
と
い
っ
た
と
こ
ろ
か
ら
始

ま
る
の
が
良
か
っ
た
な
と
思
い
ま
す
。

　

将
来
の
自
立
を
見
据
え
て
、普
通
高
校
へ
進
学
し

ま
し
た
。た
だ
、
そ
こ
で
は
友
達
作
り
に
と
て
も
苦

労
し
て
、
３
年
間
で
で
き
た
友
達
が
一
人
だ
け
だ
っ

た
ん
で
す
。そ
れ
も
３
年
生
の
時
で
、
別
の
ク
ラ
ス

の
子
だ
っ
た
の
で
、
３
年
間
独
り
ぼ
っ
ち
と
言
え
な

く
も
な
い
か
な
と
。だ
か
ら
、だ
い
ぶ
辛
か
っ
た
で
す

し
、そ
の
頃
は
、「
目
立
ち
た
く
な
い
な
」と
か「
人
の

通
行
の
邪
魔
に
な
り
た
く
な
い
な
」
と
い
う
の
が
す

ご
く
あ
っ
て
悩
ん
で
ま
し
た
。

　

で
も
車
椅
子
で
あ
る
限
り
、
悩
ん
で
も
解
決
し

な
い
こ
と
だ
っ
た
ん
で
す
ね
。も
し
、
私
が
も
っ
と
う

ま
く
友
達
関
係
を
作
れ
て
い
た
ら
、
そ
う
い
う
こ
と

を
意
識
し
な
く
て
も
よ
か
っ
た
の
か
も
し
れ
な
い
で

す
け
ど
…
で
も
そ
ん
な
中
で
、
唯
一
高
校
を
辞
め
ず

に
い
ら
れ
た
理
由
が
、
一
人
の
先
生
が
味
方
に
な
っ

て
く
れ
た
か
ら
な
ん
で
す
。「
自
分
の
将
来
の
た
め

に
普
通
高
校
に
通
う
と
い
う
経
験
が
必
要
だ
し
、
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宝
物
だ
っ
た
か
つ
て
の
日
々

将
来
を
見
据
え
て

１
０
０
、
２
０
０
と
来
る
求
人
の
中
で
、
担
当
の
先

生
が
探
し
て
探
し
て
、
よ
う
や
く
数
企
業
見
つ
か
っ

た
だ
け
で
、
そ
れ
も
イ
ン
タ
ー
ン
や
面
接
で
落
と
さ

れ
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
し
た
。

　
「
う
ち
に
来
て
も
ら
っ
て
も
い
い
よ
」
と
言
っ
て
く

だ
さ
る
企
業
も
あ
っ
た
ん
で
す
け
ど
、ヘ
ル
パ
ー
さ
ん

を
会
社
の
中
に
入
れ
る
こ
と
に
難
色
を
示
さ
れ
る

場
合
も
多
く
て
、
最
終
的
に
介
護
派
遣
事
業
所
へ

事
務
員
と
し
て
就
職
し
ま
し
た
。た
だ
、
今
思
う

と
、
外
部
の
方
を
会
社
の
中
に
入
れ
る
と
い
う
の

は
、
企
業
秘
密
な
ど
も
あ
る
中
で
線
引
き
が
難
し

い
で
す
よ
ね
。私
が
会
社
側
だ
っ
た
ら
、や
っ
ぱ
り
受

け
入
れ
が
た
い
か
な
と
は
思
い
ま
し
た
。

Ｑ:

お
仕
事
内
容
は
？

Ａ:

シ
フ
ト
の
管
理
や
請
求
業
務
の
サ
ポ
ー
ト
、
電

話
対
応
な
ど
を
メ
イ
ン
で
し
て
い
ま
し
た
。な
の
で
、

ず
っ
と
パ
ソ
コ
ン
に
向
か
っ
て
い
ま
し
た
。

Ｑ:

利
用
し
た
就
労
支
援
制
度
は
？

Ａ:

市
の
制
度
と
Ｊ
Ｅ
Ｅ
Ｄ
と
い
う
国
の
制
度
を
併

用
し
て
い
ま
し
た
。支
給
時
間
数
は
１
日
４
時
間
ま

で
だ
っ
た
の
で
、
そ
の
４
時
間
を
１
日
の
う
ち
に
割

り
振
っ
て
、
同
じ
事
業
所
の
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に
入
っ
て

も
ら
っ
て
い
ま
し
た
。

　

Ｊ
Ｅ
Ｅ
Ｄ
に
つ
い
て
調
べ
て
い
た
と
き
に
、
家
賃

補
助
の
制
度
を
見
つ
け
た
ん
で
す
。
働
い
て
い
る
障

害
の
方
が
、
通
勤
が
困
難
と
い
う
理
由
で
引
っ
越

し
た
場
合
に
補
助
が
受
け
ら
れ
る
制
度
な
ん
で
す

が
、
就
職
後
半
年
以
内
に
申
請
し
な
い
と
使
え
な

い
ん
で
す
ね
。
本
当
は
お
金
を
貯
め
て
、
準
備
が

整
っ
て
か
ら
と
思
っ
て
い
た
ん
で
す
が
、
母
に
も
相

談
し
て
一
人
暮
ら
し
を
決
意
し
ま
し
た
。
お
仕
事

も
始
ま
っ
た
ば
か
り
で
、
す
ご
く
忙
し
く
は
あ
っ

た
ん
で
す
が
、
一
人
暮
ら
し
が
私
の
夢
だ
っ
た
の
で

楽
し
か
っ
た
で
す
。
き
つ
い
の
も
含
め
て
、「
こ
れ

が
自
立
か
」
っ
て
思
い
な
が
ら
一
人
暮
ら
し
を
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

Ｑ:

一
人
暮
ら
し
を
始
め
て
良
か
っ
た
こ
と
は
？

Ａ:

母
の
手
か
ら
離
れ
た
こ
と
で
す
。
一
緒
に
住
ん

で
い
た
時
に
は
煩
わ
し
か
っ
た
面
が
、
一
人
に
な
る

と
「
で
き
な
い
」「
わ
か
ら
な
い
」
っ
て
い
う
こ
と

が
結
構
あ
っ
て
、
離
れ
る
こ
と
で
「
母
に
も
や
っ
ぱ

り
助
け
ら
れ
て
た
ん
だ
な
」
と
い
う
の
は
す
ご
く

感
じ
て
い
ま
す
。

Ｑ:

普
段
の
生
活
で
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
？

Ａ:

母
は
家
事
が
完
璧
な
の
で
、
私
も
で
き
る
限

り
、
母
に
近
づ
き
た
い
と
思
っ
て
い
る
ん
で
す
が
、

私
は
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
キ
ャ
ッ
プ
が
開
け
ら
れ
な
い

ぐ
ら
い
の
握
力
な
の
で
、
お
野
菜
を
切
る
と
か
、

料
理
は
難
し
い
ん
で
す
。
で
も
「
お
鍋
を
混
ぜ
る

の
は
で
き
る
」
と
か
、
自
分
で
少
し
ず
つ
で
き
る

こ
と
を
見
つ
け
な
が
ら
生
活
し
て
い
く
の
も
楽
し
い

で
す
。

Ｑ:

余
暇
は
何
を
さ
れ
て
い
る
ん
で
す
か
？

Ａ:

休
み
の
日
は
な
る
べ
く
友
達
と
遊
ぶ
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
一
人
の
時
間
も
す
ご
く
好
き
な
ん
で
す

が
、
や
っ
ぱ
り
人
と
会
う
の
が
好
き
な
ん
で
す
。

ゲ
ー
ム
友
達
と
遊
ん
だ
り
、
あ
と
お
散
歩
も
好
き

な
の
で
、
友
達
と
遊
ん
で
早
め
に
切
り
上
が
っ
た

ら
一
人
で
音
楽
を
聴
き
な
が
ら
お
散
歩
し
て
い
ま

す
。
１
年
に
１
回
は
音
楽
フ
ェ
ス
に
も
参
加
し
ま

す
！ 

い
ろ
ん
な
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
を
見
れ
る
の
が
楽

し
い
で
す
。

　

今
、
韓
国
人
の
彼
氏
と
遠
距
離
恋
愛
を
し
て
る

ん
で
す
。Ｘ（
旧Tw
itter

）
で
知
り
合
っ
た
ん
で
す

が
、
日
本
旅
行
が
も
と
も
と
好
き
で
、「
今
度
日

本
に
行
く
時
に
ち
ょ
っ
と
ご
飯
で
も
」
と
い
う
感
じ

で
一
度
会
う
こ
と
に
な
っ
て
、
そ
こ
か
ら
付
き
合
い

出
し
ま
し
た
。
も
う
２
年
半
に
な
り
ま
す
。

　

普
段
は
毎
日
、
連
絡
を
取
っ
て
い
る
ん
で
す
が
、

２
〜
３
カ
月
に
１
度
は
会
い
に
来
て
く
れ
て
、
頑

張
っ
て
も
ら
っ
て
ま
す
。
外
出
時
の
対
応
も
も
う

慣
れ
た
も
の
で
、
人
が
い
た
ら
よ
け
て
く
れ
る
と

か
、
そ
う
い
う
の
も
自
然
に
し
て
く
れ
ま
す
。
私

も
今
年
、初
め
て
韓
国
に
行
き
ま
し
た
。
母
も
前
々

か
ら
韓
国
に
行
き
た
が
っ
て
い
た
の
で
、
親
孝
行
も

兼
ね
て
連
れ
て
行
っ
て
、
と
て
も
楽
し
く
過
ご
す

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

Ｑ:

「
恋
愛
に
踏
み
出
せ
な
い
」
と
い
う
若
者
が

多
い
中
で
、
ア
ド
バ
イ
ス
は
あ
り
ま
す
か
？

Ａ:

車
椅
子
に
関
係
な
く
、
恋
愛
っ
て
出
会
い
を

探
さ
な
い
と
な
い
の
で
、SN

S

も
使
っ
て
、
友
達

で
も
恋
人
で
も
探
し
た
方
が
い
い
の
か
な
と
思
い
ま

す
。
私
はSN

S

で
知
り
合
っ
て
、
そ
こ
か
ら
仲
良

く
な
っ
た
ら
会
う
こ
と
も
し
て
た
ん
で
す
ね
。「
会

う
の
が
怖
い
」
と
か
も
あ
る
と
思
う
ん
で
す
け
ど
、

そ
う
い
う
こ
と
も
学
ん
で
い
か
な
き
ゃ
い
け
な
い
と

思
う
の
で
。「
人
と
会
う
」
の
は
、
障
害
者
だ
か

ら
大
切
と
い
う
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

就
職
後
は
フ
ル
タ
イ
ム
で
仕
事
を
し
て
い
た
ん
で

す
が
、
首
や
腰
が
痛
く
な
り
、
シ
ッ
プ
だ
ら
け
で

会
社
に
行
く
日
が
続
き
ま
し
た
。
風
邪
で
体
調
を

崩
し
て
救
急
車
で
運
ば
れ
て
入
院
し
た
こ
と
も
２

回
ほ
ど
あ
っ
て
、
１
年
で
退
職
し
た
ん
で
す
。
当

時
は
、
学
校
や
遊
び
な
ど
も
、
友
達
と
同
じ
時
間
、

同
じ
体
力
で
で
き
て
い
る
と
思
っ
て
い
た
の
で
、「
フ

ル
タ
イ
ム
で
も
大
丈
夫
だ
ろ
う
、
気
合
い
で
な
ん

と
か
な
る
だ
ろ
う
」
と
頑
張
っ
て
い
た
ん
で
す
け

ど
、
日
々
疲
れ
た
状
態
が
続
い
て
、
免
疫
が
落
ち

て
い
た
ん
だ
な
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

な
の
で
、
体
力
的
に
自
信
が
な
く
な
っ
た
と
い

う
の
と
、
能
力
的
に
も
「
本
当
に
覚
え
が
悪
い
な
」

と
か
、「
人
と
の
話
し
方
が
ま
だ
ま
だ
な
っ
て
な
い

な
」
と
か
は
日
々
感
じ
て
出
社
し
て
い
た
の
で
、
仕

事
自
体
に
も
少
し
自
信
が
持
て
な
い
で
す
。
不
安

は
残
っ
て
い
ま
す
が
、
今
後
は
自
分
の
体
調
に
合
っ

た
働
き
方
が
で
き
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

た
だ
、退
職
し
て
時
間
が
で
き
た
今
、Ｃ
Ｉ
Ｌ（
自

立
生
活
セ
ン
タ
ー
）
の
活
動
に
参
加
し
て
障
害
に
つ

い
て
話
し
合
っ
た
り
、
障
害
者
の
方
が
抱
え
て
い
る

問
題
に
取
り
組
ん
だ
り
と
、
自
分
の
幅
が
す
ご
く

広
が
り
ま
し
た
。
そ
れ
に
、
事
務
作
業
で
１
日
パ

ソ
コ
ン
に
向
か
う
よ
り
、
人
と
会
っ
て
話
す
ほ
う
が

好
き
な
こ
と
に
気
付
け
ま
し
た
。
仕
事
を
辞
め
た

か
ら
こ
そ
広
が
っ
た
幅
が
あ
る
と
い
う
の
は
感
じ
て

い
ま
す
し
、
こ
れ
か
ら
も
Ｃ
Ｉ
Ｌ
の
活
動
に
参
加

し
な
が
ら
、
自
分
の
や
り
た
い
こ
と
を
見
つ
け
ら

れ
た
ら
と
思
っ
て
い
ま
す
。

今
勉
強
し
て
い
る
こ
と
は
決
し
て
無
駄
に
は
な
ら

な
い
か
ら
」
と
、
私
の
中
に
火
を
灯
し
て
く
だ
さ
っ

た
の
で
、
３
年
間
頑
張
れ
た
と
こ
ろ
で
は
あ
り
ま

す
。

　

高
校
卒
業
後
は
情
報
系
の
専
門
学
校
に
進
み
ま

し
た
が
、
ま
ず
は
入
学
前
が
大
変
で
し
た
。
休
み

時
間
に
し
か
支
援
時
間
数
が
下
り
な
か
っ
た
の
で
、

15
分
の
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
し
か
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に
つ
い

て
も
ら
え
ず
、
引
き
受
け
て
く
れ
る
事
業
所
も
な

か
な
か
見
つ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
役
所
の
方
が

か
な
り
力
に
な
っ
て
く
れ
て
、
な
ん
と
か
12
事
業

所
か
ら
い
ろ
ん
な
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に
来
て
も
ら
え
る

こ
と
に
な
っ
た
ん
で
す
が
、
そ
こ
か
ら
は
私
自
身

が
「
教
室
が
変
わ
っ
た
」
と
か
「
授
業
が
５
分
延

び
そ
う
」
と
か
、
日
々
の
連
絡
を
す
る
の
に
か
な

り
苦
労
し
ま
し
た
。
友
人
の
手
を
借
り
る
と
い
う

選
択
肢
も
あ
る
と
は
思
う
ん
で
す
が
、
友
人
に
は

〝
通
り
す
が
り
の
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
が
困
っ
て
い
る
事

以
上
の
介
助
〞を
し
て
も
ら
う
の
が
と
て
も
嫌
で
、

介
助
は
「
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に
お
仕
事
と
し
て
や
っ
て

も
ら
い
た
い
」
と
い
う
思
い
が
強
か
っ
た
ん
で
す
。

　

学
業
で
は
、
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
を
専
攻
し
て
い
た

の
で
、
基
本
情
報
技
術
者
試
験
と
い
う
資
格
を
取
っ

た
り
し
た
ん
で
す
が
、「
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
に
は
向

い
て
な
い
か
な
」
と
い
う
の
を
感
じ
て
、
就
職
活
動

で
は
一
般
事
務
を
探
し
ま
し
た
。
求
人
自
体
は
た

く
さ
ん
あ
っ
て
、
受
け
入
れ
て
く
れ
そ
う
な
企
業

も
い
く
つ
か
見
つ
か
っ
た
ん
で
す
が
、
そ
れ
で
も
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自分を探して

一
人
暮
ら
し

遠
距
離
恋
愛
の
今
日
こ
の
頃

こ
の
先
を
見
つ
め
て

専
門
学
校
か
ら
就
職
へ

JEEDのHP

　
　
　
　
　
　
　
　
　

私
は
一
人
暮
ら
し

　
　
　
　
　
　
　
　

が
で
き
た
こ
と
を
す

　
　
　
　
　
　
　
　

ご
く
誇
り
に
感
じ
て

　
　
　
　
　
　
　

い
て
、
普
通
学
校
に
通

え
た
の
も
自
慢
で
は
あ
る
ん
で
す
。
で
も

そ
れ
が
実
現
で
き
た
の
は
、
自
分
の
実
力

じ
ゃ
な
く
て
、
周
り
に
助
け
て
も
ら
っ
た

か
ら
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
周
り
の
助
け

で
実
現
し
た
こ
と
が
、
私
の
人
生
の
半
分

以
上
を
占
め
て
い
る
と
感
じ
る
の
で
、
た

と
え
本
当
に
や
り
た
い
こ
と
が
分
か
ら
な

く
て
も
、
自
分
の
や
り
た
い
こ
と
を
ど
ん

ど
ん
周
り
に
発
信
し
て
い
く
こ
と
が
大
事

だ
と
思
っ
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明るく朗らかで、音楽フェスが大好きな小林奈 子々さん。
その明るさを「生まれつきのいいところかもしれないです」と語る小林さん
は、一方でとても気遣いのある女性です。今回は小林さんに、令和の就学・
就労から恋愛事情まで、オープン＆フランクなお話しを伺いました。

※この製品は、FSC® 認証材、再生資源、およびその他の管理原材料から作られています。



　新年あけましておめでとうございます。
　旧年中は格別のご支援・ご高配を賜り、心より御礼申し上
げます。おかげさまで、株式会社土屋は本年、創立 5年を迎
えることができました。これもひとえに、日頃よりご信頼をお寄
せくださるクライアントの皆さまのご愛顧の賜物と、深く感謝申
し上げます。
　当社は現在、全国 47 都道府県でサービス提供体制を整え
ておりますが、支援を必要としながら十分にサービスを受けら
れない方もまだ多くいらっしゃいます。私たちは、そうした方々
の声に耳を傾け、誰もが安心して暮らせる社会の実現に向け
て、これからも引き続き尽力してまいります。
　そして創立 5周年を節目として、本年は「サービスの質の向
上」と「働く人のモチベーションの向上」を目指し、新たな取り
組みを進めております。まず、人事評価制度を刷新し、従業員
の努力や能力が正当に評価され、報酬にも反映される仕組み
を整えました。また、現場で活躍する人材を称える社内イベン
トの導入も予定しており、これによってケアの質を評価する制
度が構築されていくと考えています。教育システムもさらに洗
練し、ケアの質を高める文化を育んでまいりますので、クライ
アントに皆さまには、これらを通じて、より良いサービスの提供
に期待していただければ幸いです。
　とはいえ、介護サービスの特性上、ケアの質はどうしても

個人の資質に大きく左右されます。
より良いサービスを提供するためには、
資質や適性の高い人材に当社を
選んでいただけるような仕組み
づくりが重要だと考えています。
そのため、マーケティングや
ブランディングと連動
しながら、求職者
からも信頼される
組織づくりに
努めてまいります。
　また昨年は「CSR 統合報告書」を
発刊しましたが、今年も引き続き、透明性の高い情報開示を
通じてステークホルダーの皆さまとの信頼関係の構築により
一層努めてまいります。同時にコンプライアンス体制を強化
し、虐待・身体拘束・ハラスメントの防止など、安心して働け
る環境、安心してサービスを受けられる環境の双方を整えて
まいります。
　本年も、皆さまの信頼にお応えできるよう、そして社会に必
要とされる企業を目指してまいります。引き続き、変わらぬご支
援を賜りますようお願い申し上げます。

株式会社土屋
代表取締役 高浜 敏之

新年号

高浜敏之代表より新年のご挨拶

コンプライアンス憲章は、土屋グループ全体で法令遵
守の重要性を再確認し、その姿勢を明文化したもので
す。全職員にブックとして配布し、2025 年 4月～7月
には本ブックを用いた全 4 回の社内勉強会を開催しま
した。今後も、法令遵守を基盤とした誠実な事業運営を
通じて、信頼される組織づくりを目指します。

ホームケア土屋では、“土屋だ
からこそ実現できるこ

と”に、チャレンジ精神を持っ
て取り組んでいます。

その一つが、山間部や離島など
、交通の不便な地域へ

の「僻地支援」です。こうした
エリアにも事業所を開

設し、サービスを必要とする
方々のニーズに応えて

いく方針です。同時に、現地で
一人でも多くの方にア

テンダントとして活躍してい
ただけるよう取り組ん

でいきます。

2025 年 11月 1日

和歌山県南部（新宮市）に
　　　　ホームケア土屋を開設！

コンプライアンス憲章を策定

クライアントのみなさまへ

広報土づくりへのご意見 ・ご感想はこちらまで

tcy_shachoshitsu@care-tsuchiya.com

当社介護サービスにおいて虐待や身体拘束が疑われる

場合がありましたら、 下記までご一報ください。

client@care-tsuchiya.com

発行元　株式会社土屋

岡山県井原市井原町 192 番地２

久安セントラルビル２階
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■委員会の紹介

■委員会の紹介
■新事業所開設のお知らせ

※この製品は、FSC® 認証材、再生資源、およびその他の管理原材料から作られています。

土屋では、委員会活動を通じて「働く人も、サービスを受ける人も安心できる環境づくり」
を進めています。今回は、全 13の委員会のうち 6つをご紹介します。

〈土屋の委員会〉

〈全国障害者地域生活支援事業者連絡会（全地連）の委員会〉

○虐待防止・身体拘束適正化委員会
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○リスクマネジメント委員会
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○医療隣接行為研究委員会
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土屋がリーダーシップをとる全地連（重度訪問介護の提供事業者による任意団体・
2025 年 7月発足）でも、さまざまな委員会活動が始まっています。
今回は、そのうちの３つをご紹介します。

○倫理向上委員会
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○政策提言委員会
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○サービス向上委員会
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○高齢者地域生活推進委員会
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○知的障害者地域生活推進委員会
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○医療的ケア児地域生活推進委員会
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